VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Jsme spolek easymove, Z. s., IC: 21332240, se sidlem K. Svétlé 490, 760 01 Zlin - Prétné,
zapsany ve spolkovém rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil L, vlozka 29746 (dale
téZ jen ,Spolek” nebo ,Poskytovatel”), provozujeme webové stranky www.easymove.cz, a mimo
jiné poradame v souladu s naSimi stanovami intenzivni lekce metod souvisejicich s pohybem
(Anat Baniel Method®, Feldenkraisova® metoda, Movement Lesson™), workshopy, vzdélavaci
seminafe a webinafe, mimo jiné na téma terapeutické diety GAPS.

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen jako ,VOP“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
piredpisa (dale jen ,Obcéansky zdkonik*) prava a povinnosti smluvnich stran pri objednavani a
poskytovani sluzeb, zajistovanych nasim Spolkem (dale téz jen jako ,Sluzba“ nebo ,Akce“). Akci
lze objednat prostrednictvim webovych stranek www.easymove.cz (dale téz jen jako ,Web“
nebo ,Webové rozhrani“), provozovanych Spolkem.

1.3. Cilem téchto VOP je sdélit Vam srozumitelnou formou zejména:

o jak sebe nebo své dité prihlasit na nami poradanou akci,

o jak budou probihat platby,

o jaka mate prava nebo co muzZete délat v piipadé jakychkoliv nejasnosti
o jakd mame vzajemna prava a povinnosti.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na zdkladé smlouvy, uzaviené mezi Spolkem a klientem -
piijemcem SluZby, resp. jeho zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem (dale jen ,Smlouva“ a
JKlient"). VeSkeré smluvni vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem se idi pravnim fadem Ceské
republiky.

1.5. Podrobny priibéh uzavirani Smlouvy je obsazen v ¢lanku 4. téchto VOP.
1.6. Informace, které je dullezité znat jesté pred uzavirenim Smlouvy, jsou obsazeny v téchto VOP.

1.7. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) jsou platné a i¢inné v jejich aktualnim
znéni, jak jsou zverejnény na webové strance: www.easymove.cz/vseobecne-obchodni-
podminky/. Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné kdykoliv ménit. VOP jsou ucinné
vZdy ode dne jejich zverejnéni. Pro Klienta vSak vzdy plati text VOP, platny a acinny v okamziku
odeslani jeho objednavky (tzn. v okamziku odeslani prihlasky na akci). Prava a povinnosti
Poskytovatele a Klienta vznikld prede dnem nabyti Gc¢innosti novych VOP nejsou zménou
dotcena.

1.8. Na nasich webovych strankach Ize provést prihlasku uéastnika na akci (dale jen ,Uéastnik)
a muze tak dojit k uzavieni Smlouvy mezi nami.

1.9. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, uzavirené mezi ndmi a spolu s ptihlaSkou na akci tvoii
mezi nami smluvni vztah. Klient odeslanim prihlasky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a
souhlasi s nimi a Ze byl na tyto VOP dostatecnym zptisobem pied odeslanim prihlasky
upozornén a mél mozZnost se s nimi sezndmit. Zaroven timto Klient potvrzuje, Ze je pripraven
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dostat svym zavazklm z nasledné uzavicené Smlouvy. Ujednani, ktera jsou ve Smlouveé odlisna od
ustanoveni téchto VOP, maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

2. DilezZité pojmy v souvislosti s ochranou spotrebitele

PRODAVAJiCi

Prodavajicim je spolek easymove, z.s., IC 21332240, se sidlem Karoliny Svétlé 490, 760 01 Zlin -
Prstné, zapsany ve spolkovém rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil L, vlozka
29746.

Kontaktni idaje Prodavajiciho jsou uvedeny v ¢lanku 3 téchto VOP.

SPOTREBITEL

Spotiebitelem je fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

SPOTREBITELSKA SMLOUVA
Smlouva, kterou mezi sebou uzaviraji podnikatel a spotrebitel, ktery vystupuje jako slabsi
smluvni strana a proto je mu poskytovana Siroka ochrana. Z diivodu ochrany spottebitele musi

podnikatel plnit Sirokou informacni povinnost. Pro spotiebitelské smlouvy také plati zakaz
sjednavani rozhodcich dolozek.

SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM

Smlouva, ktera je uzavirena s vyuzitim prostfedki komunikace na dalku, aniz by se Prodavajici a
Klient museli kviili jejimu uzavieni osobné potkat. Takova smlouva bude uzaviena:

e prostrednictvim webovych stranek www.easymove.cz na zdkladé objednavky Klienta po
vyplnéni potiebnych udaji Klientem nebo

e prostrednictvim emailové ¢i telefonické komunikace ¢i
e s vyuzitim jinych obdobnych komunikacnich prostredki.

Naklady spojené s pouzitim prostiedkii komunikace na dalku (internetové pripojeni, telefonni
hovory) ve vysi dle béZné sazby poskytovatelli téchto sluzeb nese Klient. Odeslanim Vasi
objednavky (prihlasky na akci) vyslovné souhlasite s vyuzitim prostredkti komunikace na dalku.

ROZHODNE PRAVNi PREDPISY

Obecné zavazné pravni piredpisy, kterymi se ridi vztah mezi Kupujicim/Klientem a Prodavajicim.
Predevsim se jedna o Obcansky zakonik a v pripadech kdy Kupujicim/Klientem je spotrebitel, i
zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zdkon o
ochrané spotrebitele”). Ochrana osobnich tudaji se ridi zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisi a Narizenim Evropského parlamentu a
Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
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osobnich Udajii a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR").

3. Kontaktni iidaje Poskytovatele

ADRESA PRO DORUCOVANI: Karoliny Svétlé 490, 760 01 Zlin - Pr$tné

ELEKTRONICKA ADRESA: info@easymove.cz

TELEFON: +420 602 267 927 nebo + 420 774 334 303

4. Objednavka nasSich sluzeb

4.1. Prihlasit ucastnika na akci, tj. objednat se na nami poradanou akci, je mozné na webu
www.easymove.cz u prisluSné akce vyplnénim a odeslanim prihlaSky dle instrukci, ve
vyjimecénych pripadech na zakladé predchozi dohody i prostrednictvim emailové komunikace.

4.2. Jakmile prijmeme piihlasku, potvrdime ji Klientovi elektronicky na Vami vyplnény e-mail ve
webovém formulaii (piipadné na emailovou adresu, jejimz prostrednictvim se Klient na akci
prihlasil) s tim, Ze potvrzenim prijeti Vasi prihlasky z nasi strany dojde mezi ndmi k uzavieni
Smlouvy, pro kterou budou zavazné tyto VOP. Timto okamZikem zaroven dojde k predbéZné
rezervaci mista Klienta na dané akci. Do péti pracovnich dni ode dne uzavieni Smlouvy
Klientovi vystavime a zasSleme prvni zalohovou fakturu na objednanou sluzbu ¢i akci.

4.3. Uhradou prvni zalohové faktury vterminu splatnosti dojde k definitivnimu potvrzeni
rezervace mista Klienta na akci. V opa¢ném piipadé predbéZna rezervace mista propada ve
prospéch Klienta, ktery se na dané misto prihlasil po Klientovi, ktery neuhradil v¢as prvni
zalohovou fakturu.

5. Platebni a storno podminky

5.1. Detailni informace ohledné ceny akce najdete na nasem webu u prislusné akce a
v prihlaSovacim formulari dané akce, pripadné se informujte telefonicky na shora uvedenych
kontaktech.

5.2. Neni-li uvedeno jinak, je Klient povinen zpravidla do 10 kalendarnich dnt po obdrzeni
zalohové faktury uhradit dle instrukci na ucet ¢. 2702824775/2010 pro platby v K¢ nebo na ucet
€. 2302824776/2010 s IBAN CZ34 2010 0000 0023 0282 4776 pro platby v EUR, oba ucty
vedené u Fio banky, a.s., zalohu ve vysi uvedené v zalohové faktuie za kazdou akci, na niz se
ptihlasil. Klient je povinen a zavazuje se uvést do zpravy pro piijemce jméno a prijmeni
ucastnika akce/akci. Po dobu splatnosti zalohové faktury je Klientovi garantovano misto na dané
akci/akcich. Nedojde-li v této lhtuté k uhradé zalohy/zaloh, mize byt misto na akci obsazeno
jinym zajemcem.

5.3. Zpravidla nejpozdéji ve lhité dva mésice pred zacatkem akce je Klient povinen k tthradé
predpoklddané plné ceny za akci, a to na zdkladé druhé zalohové faktury, zaslané mu
elektronicky na jeho emailovou adresu uvedenou v prihlasce. Nesplni-li Klient tuto svou
povinnost, miiZe byt jeho rezervované misto na akci obsazeno nahradnikem s tim, Ze ohledné jiz
pripadné zaplacené zalohy na danou akci se pouZiji ndsledujici ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.
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5.4. Zpravidla nejpozdéji spole¢né sdruhou zalohovou fakturou Klient obdrzi podrobnéjsi
informace o pribéhu akce. V této souvislosti Klient bere na védomi, Ze u velké ¢asti naSich akci
(zejména u neuropohybovych lekci metod souvisejicich s pohybem) nelze dopiedu urcit
konec¢nou cenu, kterou bude za akci povinen uhradit, a proto mu tato cena bude douctovana
konecnou/zactovaci fakturou do deseti kalendainich dnti po skonceni akce. Po skonceni kazdé
akce budou vzdy vypoiadany veskeré vzajemné zavazky Klienta a Spolku.

VRACENI PENEZ V PRIPADE NENAPLNENI KAPACITY AKCE NEBO ODREKNUTI AKCE
LEKTOREM

5.5. Nenaplni-li se vcas, tj. zpravidla ve lhlité dva mésice prede dnem pocatku piislusné akce, jeji
kapacita a dana akce bude zrusena, bude Klientovi bez zbyte¢ného odkladu vracena cela c¢astka,
kterou jiz za tuto akci zaplatil.

5.6. Zrusi-li lektor akci nebo jeji Cast z dlivodu na své strané vobdobi 21 dni pied jejim
zaCatkem a pozdéji (véetné piipadného zruSeni akce Ci jeji Casti vjejim pribéhu), vrati se
Klientovi celkova uhrazena castka za takto zruSenou akci (nebo jeji pomérna Cast) vcetné
ptipadné zaplacené zalohy na ndaklady lektora (nebo jeji pomérnad ¢ast) a veSkeré piipadné
vzniklé naklady na takto zruSenou akci nebo jeji ¢ast budou uctovany lektorovi. V této
souvislosti bere Klient na védomi, Ze v pripadé lekci metody souvisejici s pohybem je Praktik z
vaznych divodl na své strané opravnén poslat za sebe Praktika poskytujiciho lekce stejné
metody souvisejici s pohybem jako on.

ZRUSENI UCASTI NA AKCI KLIENTEM

5.7. Nebude-li na misto Klienta, ktery sice zaplati zalohu dle prvni zalohové faktury, ale neuhradi
fadné a vcas zbytek celkové predpokladané ¢astky za danou akci (tj. druhou zalohovou fakturu),
nahradnik, se zaplacenou zalohou dle prvni zalohové faktury na akci bude naloZeno zpiisobem
popsanym v nasledujicich odstavcich.

5.8. Zrusi-li Klient svou prihlasku na akci vice nez 40 dni pied jejim za¢atkem, bude mu vracena
celd zaplacena castka za akci vCetné pripadné uhrazené zalohy na naklady Praktika (v pripadé
intenzivnich lekci metod souvisejicich s pohybem), a to do péti pracovnich dnii po skonceni akce.

5.9. Zrusi-li Klient svou prihlasku na akci nebo jeji ¢ast v obdobi méné nez 40 dni ale vice nez 14
dni pred jejim zacatkem, bude povinen k thradé storno poplatku ve vysi 15% celkové zaplacené
castky za akci. Zbyvajici ¢astka bude Klientovi vracena do péti pracovnich dnti po skonceni akce
v pripadé, Ze:

- bude za néj nahradnik, a
- nahradnik se akce zucastni namisto Klienta, ktery svou prihlasku na akci zrusil.

V opacném pripadé propada celd Klientem zaplacena ¢astka/zaloha na akci Spolku jako smluvni
pokuta.

5.10. Zrusi-li Klient svou prihlasku na akci nebo jeji ¢ast v obdobi méné nez 14 dni pred jejim
zaCatkem, je povinen k tthradé storno poplatku ve vysi odpovidajici 100 % celkové ceny dané
akce. Ustanoveni odst. 5.11 a 5.12 téchto VOP se v tomto pripadé pouZiji primérené. Tj. prokaze-
li rodic€ ¢i jiny zakonny zastupce ditéte, Ze ditéti v ucasti na akci brani infek¢ni nemoc, horecka,
epilepticky zachvat ¢i migréna, zanikd jeho povinnost k thradé storno poplatku ve vysi dle
tohoto odstavce, povinnost k dhradé zalohy na naklady Praktika (tj. ¢astky ve vysi dle prvni
zalohové faktury) vsak trva v piipadé, Ze za Klienta neni ndhradnik.



5.11. Nedostavi-li se Klient na domluvenou akci nebo jeji ¢ast radné a vcas a nedolozi divod
uvedeny v nasledujicim odstavci nebo jiny zvlast zavazny divod, zanika jeho narok na vraceni
ceny (pripadné jeji pomérné Casti) za zmeskanou akci nebo jeji ¢ast. Zvlast zavaznym diivodem
neucasti Klienta na domluvené akci nebo jeji ¢asti neni to, Ze dité Klienta je z jakéhokoliv diivodu
béhem lekce agresivni vici lektorovi. Klient bere v souvislosti s pfipadnou agresivitou ditéte
Klienta vici lektorovi na védomi, Ze vtakovém pripadé je lektor opravnén rozhodnout o
vylouceni Klienta z akce bez naroku s tim, Ze celkova Klientem zaplacena (a nevycerpana) castka
za intenzivni lekce propada Spolku jako smluvni pokuta.

5.12. Je-li diivodem neucasti Klienta na akci infek¢ni nemoc, horecka, epilepticky zachvat ¢i
migréna a tento stav bude ze strany rodict Klienta ¢i jiné o Klienta pecujici osoby prokazan
organizatorovi akce, jenZ uzna, Ze Klient neni schopen se akce ucastnit, zanika povinnost
k dhradé za akci po dobu trvani shora uvedené prekazky. Pfipadna povinnost k ithradé zalohy na
naklady Praktika (tj. ¢astky ve vysi dle prvni zalohové faktury) vztahujici se k takto omluvené
akci nebo jeji Casti vSak trva, neni-li za néj nahradnik. V pripadé intenzivnich lekci metod
souvisejicich s pohybem (dale jen ,Lekce*) ma Klient mimo shora uvedené moznost:

e vyuzit Lekce ve formé on-line lekci, pokud je dotycny Praktik poskytuje; nebo
e vyuzit Lekce pro jiného Clena své rodiny.

5.13. V ptripadé nemoznosti poradani akce z diivodu vyssi moci (napft. infekce branici konani
nebo pokracovani akce, prirodni vlivy ¢i katastrofy vpodobé povodné, nepiizniva
epidemiologicka situace v CR apod.) je Spolek opravnén akci neporadat nebo ji pred¢asné
ukoncit. V takovém pripadé bude Klientovi vracena pomérna ¢ast nakladii z ceny akce.

6. Podminky naSich sluzeb

6.1. Spolek si vyhrazuje pravo na provadéni zmén sjednanych sluzeb (zejména mista konani,
programu, osoby organizatora a objektu ubytovani), a to v pripadé neocekavanych okolnosti,
které nevznikly z divodu na strané Spolku akteré Spolku brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek ¢i udaji na webu Spolku. O jakékoliv zméné vas budeme samoziejmé
informovat e-mailem.

6.2. V pripadé, Ze Spolku poskytnete nepravdivé ¢i netuplné tdaje o ucastnikovi akce, mame
pravo pied zapocetim akce nebo ipo jejim zapoceti od smlouvy odstoupit, tedy ucast
ptislusného Klienta na akci zrusit, a to za pouziti storno podminek popsanych vyse.

6.3. Vyhrazujeme si ve vyjimecnych ptipadech pravo Klienta v priibéhu trvani akce z akce
vyloucit, pokud Klient nebo jeho zakonny zastupce ¢i opatrovnik:

a) nebude respektovat pokyny organizatora akce, pripadné
b) bude svym chovanim pro ostatni i€astniky akce nebezpecny; nebo

¢) pokud by zdravotni stav Klienta ¢i jeho zakonného zastupce ¢i opatrovnika ohroZoval
zdravotni stav ostatnich ucastniki (zahrnujici téz podezieni na nemoc);

6.4. V pripadé vylouceni z akce dle predchoziho odstavce body a) a b) hradi Klient veskeré
naklady spojené s ukoncenim jeho pobytu a téz pripadné sankce, které budeme nuceni hradit
tfetim stranam, a to vSe bez naroku na vraceni byt pomérné ¢astky, zaplacené za akci Klientem.
Pokud rozhodneme o vylouceni ucastnika z akce, ihned ho otom telefonicky informujeme.



V takovém pripadé bude Klient povinen opustit misto akce do 24 hodin od naSeho sdéleni.
V opacném pripadé je Klient povinen, uhradit veskeré naklady spojené s pripadnym vznikem
Skody, Spolku vzniklé nesplnénim této jeho povinnosti. Nastane-li ptipad uvedeny odst. 6.3., bod
c) bude postupovano podle ustanoveni ¢l. 5 odst.5.10 a 5.11.

6.5. Kdykoliv pred zapocCetim akce mate pravo svou objednavku zrusit, ato pisemné na e-
mailovou adresu info@easymove.cz nebo na vySe uvedenou adresu sidla spolku easymove, z.s.
aza vySe uvedenych storno podminek. Za zruSeni se povazuje okamzik doruceni oznameni
o zruseni prihlasky ucastnika.

6.6. Ucasti na nasi akci souhlasite s tim a berete na védomi, Ze Spolek nezajiStuje Klientovi 1é¢bu
a zejména neodpovida za jakékoliv jeho pripadné zhorseni zdravotniho stavu.

7. Odstoupeni od Smlouvy

7.1. Spolek je opravnén od Smlouvy odstoupit v piripadé nezaplaceni prvni a/nebo druhé
zalohové faktury klientem v terminu jejich splatnosti. Odstoupeni v takovém piipadé nabyva
ucinnosti okamzikem jeho doruceni Klientovi. Obdrzel-li Spolek pied svym odstoupenim od
Smlouvy od Klienta jakoukoliv platbu, je povinen vratit ji Klientovi ve lhiité jednoho tydne ode
dne odstoupeni od Smlouvy, nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

7.2. Spolek i Klient jsou dale opravnéni od Smlouvy odstoupit v piipadech stanovenych
zakonem.

8. Vyrizovani stiznosti, FeSeni spotiebitelskych sport

8.1. Ma-li Klient k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i k ¢innosti Spolku néjakou stiZnost, necht
jej kontaktuje na emailové adrese info@easymove.cz nebo na shora uvedené adrese sidla jeho
podnikani.

8.2. Kontrolnim orgadnem je prisluSny Zivnostensky urad, nebot Spolek podnikd na zakladé
zivnostenského opravnéni. Dohled nad dodrzovanim predpisti na ochranu spotiebitele provadi
Ceska obchodni inspekce. Ufad na ochranu osobnich tdaji se vénuje a kontroluje dodrzovani
pravnich predpisii o ochrané osobnich tdaji (UOOU). Na zminéné kontrolni organy je Klient
opravnén obratit se svymi pripadnymi stiznostmi.

8.3. Jako spotiebitel ma Klient pravo na mimosoudni reSeni spotiebitelského sporu, ktery by
pripadné vznikl mezi nim a Spolkem. Takovy piipadny spor by byl projednavan podle zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti. Organem prislusnym k
mimosoudnimu projednani piipadného spotiebitelského sporu je Ceskd obchodni inspekce.
Blizsi informace k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporli jsou uvedeny na strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Jako spotifebitel jste opravnén vyuZit i platformu pro
feSeni spori online, ziizenou Evropskou komisf{
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti obou smluvnich stran ze
Smlouvy vyplyvajicich.
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9.2. Informace o zpracovani osobnich Gidajli naleznete na nasich webovych strankach - viz vyse.

Tyto VOP jsou ucinné 10. 11. 2024



